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VZDELANIE:

Univerzita Komenského Bratislava
od roku 2005 do súčasnosti

Hlavný predmet štúdia:
angličtina

Druhý predmet štúdia:
história

Maturita:
v roku 2005

PRACOVNÉ SKÚSENOSTI

leto 2007
predavačka/vedúca smeny – kníhkupectvo Panta Rei, Bratislava

leto 2006
predavačka/vedúca smeny – kníhkupectvo Panta Rei, Bratislava

leto 2005
sprievodkyňa – Bratislavská informačná služba, Bratislava

SKÚSENOSTI A PRAKTICKÉ ZRUČNOSTI

ADMINISTRATÍVA
· Spracovávanie pravidelných týždenných a mesačných reportov o predaji.

· Vybavovanie korešpondencie s klientmi.

· Vedenie skladovej evidencie a objednávanie titulov na základe môjho vlastného rozhodovania.

· Aktívna práca s operačným systémom MS Windows a softwerovým balíkom MS Office.
KOMUNIKÁCIA
· Sprevádzanie skupín turistov po Bratislave.

· Veľmi dobré skúsenosti s komunikáciou so zákazníkmi vrátane riešenia problémových prípadov.

· Veľmi dobrá jazyková úroveň (čítanie, konverzácia, písaný prejav) v angličtine a v slovenčine. Dobrá jazyková úroveň v španielčine a češtine. Základné znalosti nemeckého jazyka.
VODCOVSKÉ A ORGANIZAČNÉ SCHOPNOSTI

· Riadenie pracovníkov v predajni.

· Vytvorenie nového systému evidencie stálych zákazníkov.

VOLUNTEER WORK

Ako hosteska som sa v roku 2006 zúčastnila na seminári, ktorý bol venovaný vplyvu reforiem 18. storočia na vzdelávanie v našej krajine.

